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Hela Gewiirzwerk setzt auf WLAN-Technik und mobile Datenerfassung mit Dolphin-Computern

Auf den Geschmack gekommen

Seit mehr als 100 Jahren pro-
duziert und vertreibt die tra-
ditionsreiche Hela Gewdirz-
werk Hermann Laue GmbH
& Co. KG, Ahrensburg, welt-
weit die verschiedensten Ge-
wiirzmischungen und Spezi-
alartikel flir die Fleisch-,
Waurst-, Molkerei- und Fein-
kostbranche sowie fiir die
Gastronomie und GrofRver-
braucher. Uber den Lebens-
mitteleinzelhandel verkauft
das Unternehmen den Hela
Gewiirz Ketchup. Zur Steige-
rung der Effizienz der inter-
nen Logistikprozesse setzt
Hela auf WLAN-Technik und
mobile Datenerfassung mit
Dolphin-Computern, die mit
Imager-Technologie ausge-
stattet sind, die neben 1D-
und 2D-Codes sogar Bilder
erfassen konnen.

Die Verwaltung des tber 5000
Artikel umfassenden Produktsor-
timents verlangt unter anderem
nach einer zuverlassigen und ef-
fizienten Organisation der Intra-
logistik. Fiir die Wareneingangs-
erfassung sowie bei der Verfol-
gung des internen Warenflusses,
der Gewahrleistung der gesetzes-
konformen Chargenrickverfol-
gung und der auftragsbezogenen
Warenkommissionierung  kom-
men daher mobile Computer des
Datenerfassungsexperten ~ Ho-
neywell Imaging and Mobility
(friher Hand Held Products)
zum Einsatz.

Die Ausgangslage: Alte Losung
mit Beigeschmack ...

Mobile Computer zur internen
Datenerfassung im Rahmen der
Produktion und Kunden-Auf-
tragsbearbeitung setzt das Unter-

Bei Hela werden die Logistikprozesse durch mobile Computer in einem
Funknetz unterstiitzt. Das Barcoding sichert und optimiert die Prozesse

nehmen bereits seit
dem Jahr 2001 ein.
Die bisherige Lo-
sung mit Geréten ei-
nes anderen Herstel-
lers war tber die Jah-
re an ihre techni-
schen Grenzen ge-
stofRen. Hela musste
feststellen, dass die
Geréte nur mit einem
erhéhten techni-
schen Support ein-
satzbereit  gehalten
werden konnten.
Nachteilig  wirkte
sich besonders der
Verlust der Konfigu-
ration bei ausblei-
bender Akku-Leis-
tung aus. Dariber hi-
naus fihrte die An-
falligkeit der eigent-
lichen Laser-Scan-
ner zur Barcodeerfa-
sung im betriebli-
chen Einsatz zu einer
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Wit der besondere” I
Hela Warzung

wachsenden Unzu-
friedenheit unter den
Mitarbeitern. Die
EDV des Hauses,
verantwortlich ~ flr
die technische Ver-
waltung der Geréte,
entschied sich da-
raufhin, nach neuen
Techniklsungen
Ausschau zu halten.
In  Zusammenarbeit
mit dem Systemhaus
Panda Products Bar-
code-Systeme
GmbH, Norderstedt,
wurde Hela nach in-
tensiver Suche auf
den Hersteller Ho-
neywell Imaging and
Mobility — aufmerk-
sam. Die Erwartun-
gen an eine neue
Techniklésung  wa-
ren groB. Die néchs-
te Generation mobi-
ler Computer sollte

robust gebaut sein,
sich durch Langle-
bigkeit auszeichnen
und ausfallsicher im
Alltag eingesetzt
werden kénnen. Auf-
grund der Erfahrun-
gen mit den bis dahin
genutzten  Geraten
legte Hela groRen
Wert auf einfachen
technischen Support.
Im Mittelpunkt hier-
bei stand der grund-
sétzliche Erhalt der
Gerdtekonfiguratio-
nen, inshesondere
auch bei Kaltstart der
mobilen Computer.
Daruber hinaus stand
eine erhohte Benut-
zerfreundlichkeit im
Pflichtenheft fiir die
Gerdte. Insgesamt sollte deren
Bedienung komplett Uber die
Tastatur moglich sein.

Hela hat sich nach intensiven
Testreihen mit Geréten verschie-
denster Anbieter nunmehr fiir den
Einsatz der mobilen Computer
Dolphin 7900 von Honeywell
Imaging and Mobility entschie-
den. Obwohl die Dolphins im
oberen Preissegment der ver-
schiedenen Mitbewerber rangie-
ren, gaben letztendlich die ver-
fugbaren technischen Kompo-
nenten den entscheidenden Aus-
schlag zum Erwerb der Geréte.
Der hier integrierte Imager liest
sémtliche optischen Codes, 2D-
Codes genauso wie die einfachen
linearen Barcodes, und kann die-
se auch omni-direktional erfas-
sen. Die Tastatur l&sst sich gut be-
dienen und der erhéhte Komfort
im Rahmen des zu gewéhrleisten-
den technischen Supports, inshe-
sondere durch den Erhalt der Ge-
ratekonfiguration bei Kaltstart,
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Insgesamt 120 ergonomische Handheld-Computer Dolphin
7900 werden von Hela in Produktion und Logistik eingesetzt

spricht fiir sich. Auch die Mitar-
beiter der betrieblichen Abteilun-
gen bekunden eine hohere Zufrie-
denheit. ,.Die zuverldssige Ein-
satzleistung, die umfangreichen
Funktionen und Haptik der Geré-
te, die guten Akku-Leistungen so-
wie der insgesamt vereinfachte
technische Support fiihrten zu un-
serer Entscheidung fiir den Geré-
teerwerb®, erklirt hierzu Jiirgen
Lunow, Leiter der EDV-Technik
bei Hela.

Gerite und ihre Integrier-
barkeit auf dem Priifstand

Die Testreihen und die eigentli-
che Einbindung der Dolphin
7900 in das firmeneigene Waren-

wirtschaftssystem konnten dank
einfacher ~ Konfigurationsmog-
lichkeiten binnen kiirzester Zeit
— innerhalber weniger Tage —
durchgefiihrt werden. Der Grund
hierfiir: Die informationstechni-
sche Infrastruktur war bereits
vorhanden und Arbeiten, wie die
Funkausleuchtung fiir die Instal-
lation eines Breitbandnetzes ent-
fielen. Der Roll-Out der insge-
samt 120 mobilen Computer so-
wohl am Firmenstandort Ahrens-
burg als auch in den im Bundes-
gebiet verteilten vier Ausliefe-
rungslagern erfolgte dann in
mehreren Teilschritten.

Wihrend der Testphase leistete
Panda Products technischen Vor-
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Mit der Imager-Technik miissen Barcodes nicht so exakt
getroffen werden, wie es bei Laserscannern notwendig ist

ortsupport und stand beratend fiir
die Konfiguration der Anwen-
dungen zur Seite. Die Einbin-
dung der Gerite in das hauseige-
ne Warenwirtschaftssystem er-
folgte unter anderem {iber ein
WLAN-Netzwerk mit gesteuer-
tem IP-Adressen-Zugriff auf die
jeweiligen Bereichsanwendun-
gen. Begleitende Schulungen der
Mitarbeiter gewihrleisteten
letztendlich einen reibungslosen
Systemwechsel. ,.Beim alltigli-
chen Einsatz sind die Dolphins
erheblich robuster als die zuvor
verwendeten mobilen Computer.
Dies spiegelt sich besonders auch
in dem deutlich reduzierten Sup-
port-Aufwand wider. Erfreulich

Beengter Platz im Lager?

anzumerken bleibt dariiber hi-
naus die insgesamt gute Perfor-
mance der eingesetzten Systeme.
Unser Projektziel, hausintern die
gesetzlich geforderte Chargen-
riickverfolgung ohne zusitzli-
chen Personaleinsatz gewihrleis-
ten zu konnen, konnte mit dem
Einsatz dieser Techniklosung
voll erreicht werden®, fasst Ste-
fan Winter, EDV-Leiter bei Hela
Gewiirzwerk seine Erfahrungen
zusammen.
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Weitere Informationen

www.handheld.com/Site.aspx/eu/de/home/
www.hela-food.de

Hochleistungsdruckern CL-S700 von Citizen kein Problem!

cken Sie schnell und einfach groBe Etikettenvolumina im Lager,

in der Fertigung oder in der Verpackung.

¢ bedienerfreundlich ¢ schnell  ideal bei wenig Platz, dank
pedienung und senkrecht 6ffnender Abdeckung e robustes Metallgeh&use
e auch mit unserem genialen internen Aufwickler erhaltlich
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